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IASSW ve IFSW’nin ortak tanımına göre; 

Sosyal hizmet mesleği, insanların refahları için sosyal değiĢmeye, insani 
iliĢkilerdeki sorunları çözümlemeye ve insanın güçlenmesi ile 
özgürleĢmesinin geliĢmesine yardımcı olur. Sosyal hizmet, insan davranıĢı 
ve sosyal sistem kuramlarını kullanarak insanların çevreleriyle etkileĢimde 
bulunduğu noktalara müdahale eder. Ġnsan hakları ve sosyal adalet ilkeleri 
sosyal hizmette temeldir. Sosyal hizmet, çeĢitli uygulama biçimlerinde, 
insanların çevreleriyle çoklu, karmaĢık alıĢveriĢlerini temel alır. Sosyal 
hizmetin misyonu tüm insanları potansiyellerini tam olarak kullanabilir hale 
getirmek, yaĢamlarını zenginleĢtirmek ve iĢlevsiz olmalarını önlemektir. 
Meslek olarak sosyal hizmet sorun çözümleme ve değiĢme üzerinde 
odaklaĢır. Bu bakımdan sosyal hizmet uzmanları toplumda ve hizmet 
ettikleri birey, aile ve toplulukların yaĢamlarında değiĢim ajanıdır. Sosyal 
hizmet birbiriyle bağlantılı değerler, kuramlar ve uygulama sistemidir. 

Sosyal hizmet pek çok farklı bireyle ve çok farklı alanda gerçekleĢtirilen çeĢitli 
faaliyetleri kapsar. Sosyal hizmetin baĢlıca amacı; bireylere, ailelere, gruplara ve topluluklara 
sorunlarıyla baĢ etmeleri ve sosyal iĢlevselliklerini artırmaları için kapasitelerini 
geliĢtirmelerine yardımcı olmaktır. Sosyal hizmet profesyonelleri müracaatçıları 
çevrelerindeki sistemlerle buluĢturmaya ve bu sistemleri müracaatçıları desteklemek üzere 
güçlendirmeye çalıĢır. Bir diğer deyiĢle, sosyal hizmet ihtiyaç sahibi insanlara yardım etmek 
üzere etik ve rasyonel olan tüm araçları kullanmayı amaçlar. 

Sosyal Hizmet Bölümü’nün misyonu; evrensel değerler doğrultusunda sosyal hizmet 
eğitimini vermek, bilim üretmek ve üretilenlerin paylaĢılmasını mümkün kılmak, toplumla 
iĢbirliği içinde olmak, politika üretmek, üretenleri desteklemek, toplumda var olan sosyal 
sorunların çözümüne katkıda bulunmak, toplumdaki eĢitsizlikleri gidermek, insan hakları 
ihlallerine engel olmak ve insan haklarının toplumda herkes için geçerli kılınmasını 
sağlamaktır. 

Sosyal Hizmet Bölümü’nün vizyonu, ulusal ve uluslararası mesleki değerlere sahip 
çıkarak, insani kalkınmanın, sosyal adaletin ve demokrasinin geliĢimine katkıda bulunmak 
amacıyla gerek yetiĢtirdiği elemanlarla gerek bilimsel bilgi üretimiyle gerekse de toplumsal 
olgu ya da olaylara yönelik geliĢtirdiği bakıĢ açısıyla dengi olan geliĢmiĢ ülkelerdeki benzer  
okullara bile ıĢık tutacak bir düzlemde yer almaktır. 
 
 AĢağıda mesleğin ana ilkeleri sıralanmıĢtır: 

 Marjinalize olmuĢ, sosyal olarak dıĢlanmıĢ, incinebilir durumda olan 
insanların ve risk gruplarının sosyal alana dahil edilmelerini kolaylaĢtırmak.  

 Toplumda varolan engeller, eĢitsizlikler ve adaletsizliklere meydan okumak.  

 Birey, aile, grup ve topluluklara iyilik hallerini ve sorun çözme kapasitelerini 
artırmalarında yardımcı olmak ve onları harekete geçirmek.  

 Uygun yerel, ulusal, bölgesel ve/veya uluslar arası sorunlar bakımından 
insanları savunuculuk faaliyetleri için teĢvik etmek.  
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 Mesleğin etik ilkeleriyle uyumlu olan politika formülasyonları ve politikaların 
hedeflenen uygulamalarını insanlar için ve/veya onlarla beraber savunmak.  

 Ġnsanların marjinal, mağdur ve incinebilir durumda kalmalarını sağlayan 
yapısal koĢullardaki değiĢimleri insanlar için ve/veya onlarla beraber 
savunmak. 

 Kendi kendilerine bunu baĢaramayacak durumdaki insanların, örneğin 
kabul görmüĢ ve etik olarak benimsenmiĢ yasalar çerçevesinde bakıma 
muhtaç çocuklar ve zihinsel hastalık veya gerileme yaĢamıĢ kiĢilerin 
korunması için çalıĢmak. 

 Yukarıdaki amaçlar doğrultusunda sosyal hizmet eğitimi, bir bütün olarak toplumun 
psiko-sosyal iĢlevselliğini sürdürmek üzere disiplinin teorik temelleri ve pratik uygulamaları 
konularında öğrencileri yetiĢtirir. 
 Sosyal Hizmet Bölümü’ne giriĢ için Türkiye’de ortaöğretimini tamamlamıĢ olmak veya 
yurtdıĢında eĢdeğer düzeyde bir eğitim almıĢ olmak ve ulusal üniversite sınavında yeterli 
puanı almıĢ olmak gerekmektedir. Üniversiteye giriĢte bütün öğrenciler bir yabancı dil 
muafiyet sınavına girerler; bundan baĢarılı olanlar sosyal hizmet lisans eğitimine baĢlarlar, 
baĢarısız olanlar ise bir yıl Ġngilizce hazırlık eğitimi alırlar. Ġngilizce Hazırlık eğitimini takiben 4 
yıllık lisans eğitimi sonunda mezunlar Sosyal Hizmette Lisans derecesini elde ederler ve 
Sosyal Hizmet Uzmanı unvanını alırlar.  
 Sosyal Hizmet Yüksek Lisans Programı’nda yüksek lisans eğitiminin süresi 2-3 yıldır. 
Sosyal Hizmet Anabilim Dalı Yüksek Lisans Programı’na üniversitelerin dört yıllık lisans 
programını tamamlayanlar ve Hacettepe Üniversitesi Lisansüstü Eğitim, Öğretim ve Sınav 
Yönetmeliği koĢullarına uygun olanlar baĢvurabilirler. Lisans derecesini sosyal hizmet 
dıĢında baĢka bir bilim dalından almıĢ olan ve programa kabul edilmiĢ öğrencilerin lisans 
düzeyinde Sosyal Hizmet Anabilim Dalı derslerinden oluĢan bilimsel hazırlık programını ek 
olarak almaları istenebilir.  

Sosyal Hizmet Anabilim Dalında doktora programına girebilmek için lisans veya 
yüksek lisans derecesinin Sosyal Hizmet Anabilim Dalından almıĢ olmak gerekir. Doktora 
eğitiminin süresi 2+2= 4 yıldır. 
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GENEL BİLGİLER 
 
Bölüm Başkanı: Prof. Dr. Sevil ATAUZ 

Adres: Hacettepe Üniversitesi Ġ.Ġ. B.F. Sosyal Hizmet Bölümü Fatih Cad. 195 Keçiören 
06290 Ankara 

Telefon/Faks No: +90 (312) 355 40 00 - +90(312) 355 57 71 
E-posta: shy@hacettepe.edu.tr 

 
ECTS Bölüm Koordinatörü: Doç. Dr. Vedat IġIKHAN ve Dr. Nurdan DUMAN 

Adres: Hacettepe Üniversitesi Ġ.Ġ.B.F. Sosyal Hizmet Bölümü Fatih Cad. 195 Keçiören 
06290 Ankara 

Telefon/Faks No: +90 (312) 355 40 00 - +90(312) 355 57 71 
E-posta: visikhan@hacettepe.edu.tr; nduman@hacettepe.edu.tr 
URL: http://www.shy.hacettepe.edu.tr 

 
Akademik Personel 

Öğretim üye ve görevlilerinin sayısı: 18 
1. Prof. Dr. Sevil ATAUZ 
2. Prof. Dr. Beril TUFAN 
3. Prof. Dr. Gönül ERKAN 
4. Prof. Dr. Ġlhan TOMANBAY 
5. Doç. Dr. Erden ÜNLÜ 
6. Doç. Dr. Ġbrahim CILGA 
7. Doç. Dr. Veli DUYAN 
8. Doç. Dr. Kasım KARATAġ 
9. Doç. Dr. Vedat IġIKHAN 
10. Doç. Dr. Sunay ĠL 
11. Doç. Dr. Nilgün KÜÇÜKKARACA 
12. Yrd. Doç. Dr. Filiz DEMĠRÖZ 
13. Yrd. Doç. Dr. Yüksel Baykara ACAR 
14. Yrd. Doç. Dr. Özlem Cankurtaran ÖNTAġ 
15. Öğr. Gör. Dr. Uğur ÖZDEMĠR 
16. Öğr. Gör. Dr. Musa ĠKĠZOĞLU 
17. Öğrt. Gör. Dr. Hakan ACAR 
18. Öğr. Gör. Sema BUZ 
 

 
Araştırma görevlilerinin sayısı: 13 
1. Ar.Gör.  Dr. Nurdan DUMAN 
2. ArĢ. Gör. Tarık TUNCAY 
3. ArĢ. Gör. Elif GÖKÇEARSLAN 
4. ArĢ. Gör. Bilge Önal DÖLEK 
5. ArĢ. Gör. M. Zafer DANIġ 
6. ArĢ. Gör. Emrah AKBAġ 
7. ArĢ. Gör. Özge ÖZGÜR 
8. ArĢ. Gör. Çağrı SEVĠN 
9. ArĢ. Gör. Reyhan ATASÜ 
10. ArĢ. Gör. Aslıhan Burcu ÖZTÜRK 
11. ArĢ. Gör. Gonca POLAT 
12. ArĢ. Gör. Ercüment ERBAY 
13. ArĢ. Gör. Burcu HATĠBOĞLU 
  
Okutman sayısı: 1 
1. Okutman Adnan DERĠN 
 

http://www.shy.hacettepe.edu.tr/
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İdari Personel Sayısı: 7 
 

Öğretim Üye ve Görevlilerin Araştırma Alanları:  
Yoksulluk 
Sosyal Politika 
Özürlülük 
Aile Sorunları 
Çocuk Ġhmal ve Ġstismarı 
Çocuk ĠĢçiliği 
Sokak Çocukları 
Korunmaya Muhtaç Çocuklar 
YaĢlılık 
Krize Müdahale 
Kadın ÇalıĢmaları 
Madde Kullanımı 
Göçmen ve Sığınmacılar 
ÇalıĢma YaĢamında Sosyal Hizmet 
AIDS 
Kanser 
Suçluluk 
Evsizlik 
Sosyal Hizmet Felsefesi 
Sosyal Hizmet AraĢtırması 
Değerlendirme AraĢtırması 

Bölümdeki Öğrenci Sayısı:  
Lisans öğrencileri (Hazırlık sınıfı dahil): 687(Kız: 348; Erkek: 339), Yüksek Lisans: 25 
(Kız: 14; Erkek:11), Doktora: 14 (Kız:7 ; Erkek:7). 
 

Bölümün Eğitim Olanakları: 
Kütüphane, konferans salonu, bilgisayar laboratuarı, projeksiyon salonu, derslikler 
 

Yürütülen Programlar: 
Lisans Programı:   

 Sosyal Hizmet 
 Yüksek Lisans Programı: 
 Sosyal Hizmet 
 Doktora Programı 
 Sosyal Hizmet 
 
Öğrenci Değerlendirme Yöntemleri: 
 Yazılı ve sözlü yoklamalar 
 Seminer sunumları 
 Ödevler 
 Derse katılım 
 Proje değerlendirmeleri 
 Değerlendirme konferansları 
 
Notlandırma Sistemi 
 Lisans:  

90-100: A1 
85-89: A2 
75-84: B1 
70-74: B2 
65-69: C1 
60-64: C2 
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55-59: D1 
50-54: D2 
0-49: F3 
F2 
F1 
  
G: Kredisiz derslerde baĢarılı 
K: Kredisiz derslerde baĢarısız 
F1:Devamsızlık nedeniyle genel sınava girme hakkı yok, baĢarısız 
F3: Genel sınava girdi baĢarısız  
H: Mazeretli 
M: Muaf 
 

 Bir dersten A1, A2, B1, B2, C1, ve G notlarından birini alan öğrenci, o dersi 
baĢarmıĢ sayılır. Bir veya birkaç dersten C2, D1, ve D2 notlarından birini alan öğrencinin 
baĢarılı sayılabilmesi için, bu notların alındığı yarıyılı tekrarlamak durumunu düĢmemesi 
Ģarttır. 

 Bir dersten F1, F2, F3 ve K notlarından birini alan öğrenci o dersi baĢaramamıĢ 
sayılır. 

 
 Yüksek Lisans ve Doktora: 
 90-100: A 
 80-89:  B 
 70-79: C 
 65-69: D 
 --: kredisiz 
 
 M: Muaf 

 E: Bir dersin genel sınavına girmiĢ, ancak zorunlu nedenlerle yarıyıl içi çalıĢmalarını 
tamamlayamamıĢ öğrencilere E notu verilir. 

 
 Bir dersten baĢarılı sayılabilmek için yüksek lisans öğrencilerinin en az C1, doktora 
öğrencilerinin ise en az B1 notu almıĢ olmaları gerekir. 
 
YÜRÜTÜLEN PROGRAMLAR HAKKINDA BİLGİ: 
 
Yürütülen programlardan mezun olabilme koşulları: 

 Sosyal Hizmet Lisans Programı: En az 151 krediyi tamamlamıĢ olmak gereklidir.  

 Sosyal Hizmet Yüksek Lisans Programı: Programında yer alan yer alan zorunlu ve 
seçmeli dersler ile uygulama çalıĢmalarından en az 24 kredi tamamlaması, bir 
danıĢman yöneticiliğinde yüksek lisans tezi hazırlaması ve tez sınavında baĢarılı 
olması gerekir.  

 Sosyal Hizmet Doktora Programı: Doktora programında yer alan 26 kredilik teorik 
ve uygulama derslerinden baĢarılı olması, Doktora Yeterlik sınavında baĢarılı olarak 
danıĢmanı yöneticiliğinde doktora tezi hazırlaması ve tez savunma sınavında baĢarılı 
olması gerekir.  
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According to IASSW and IFSW’s jointly agreed definition;  

the social work profession promotes social change, problem solving in 
human relationships and the empowerment and liberation of people to 
enhance well-being. Utilising theories of human behaviour and social 
systems, social work intervenes at the points where people interact with 
their environments. Principles of human rights and social justice are 
fundamental to social work…Social work in its various forms addresses the 
multiple, complex transactions between people and their environments. Its 
mission is to enable all people to develop their full potential, enrich their 
lives, and prevent dysfunction. Professional social work is focused on 
problem solving and change. As such, social workers are change agents in 
society and in the lives of the individuals, families and communities they 
serve. Social work is an interrelated system of values, theory and practice. 

 
 Mission of the Department of Social Work is to give social work education in line with 
universal value; produce science and make it possible to share the sicentific knowledge; be 
in cooperation with community; produce policies and support the produced; contribute to 
solution; social problems prevailing in society; iliminate the inequalities in society; prevent 
human rights; and provide human rights in society for everybody. 

Vision of the Department of Social Work is to reach a level to illuminate even similar 
schools in the developed countries with both its graduates and production of scientific 
knowledge, and its perspective on social events and phenomena for the purpose of 
contribution to human development, social justice, and democracy keeping national and in 
the national values of the profession.  

Social Work includes a wide variety of activities within many types of settings and with 
many different people. The main aim of social work is to help individuals, families, groups, 
and communities improve their capacity to cope with problems, and enhance their social 
functioning. Professionals of social work try to link clients with the systems in their periphery, 
and strengthen these systems to support clients. In other words what social work aims is to 
use any ethical and rational tool to help people in need. 

The following are major concerns of the profession: 

 Facilitate the inclusion of marginalized, socially excluded, dispossessed, 
vulnerable and at-risk groups of people. 

 Address and challenge barriers, inequalities and injustices that exist in 
society 

 Assist and mobilize individuals, families, groups and communities to 
enhance their well-being and their problem-solving capacities. 
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 Encourage people to engage in advocacy with regard to pertinent local, 
national, regional and/or international concerns. 

 Advocate for, and/or with people, the formulation and targeted 
implementation of policies that are consistent with the ethical principles of 
the profession. 

 Advocate for, and/or with people, changes in those structural conditions 
that maintain people in marginalized, dispossessed and vulnerable 
positions. 

 Work towards the protection of people who are not in a position to do so 
themselves, for example children in need of care and persons experiencing 
mental illness or mental retardation within the parameters of accepted and 
ethically sound legislation. 

 For the above purposes social work education trains students about theoretical bases 
and practical implementation of the discipline to maintain psychosocial functioning of society 
as a whole.  
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GENERAL INFORMATION 
 

Department Director: Professor Sevil ATAUZ, Ph.D 
Phone/fax number: +90 (312) 355 40 00 - +90(312) 355 57 71 
E-mail: shy@hacettepe.edu.tr 
ECTS Department Coordinator: Associate Professor Vedat IġIKHAN, Ph.D, Nurdan 
DUMAN, Ph. D. 
Phone/fax number: +90 (312) 355 21 30 - +90 (312) 355 57 71 
E-mail: visikhan@hacettepe.edu.tr; nduman@hacettepe.edu.tr 
Address of the Director and ECTS Coordinator: Hacettepe University Department of 
Social Work Fatih Cad. No: 195 Keçiören Ankara 06290 TURKEY 
URL: http://www.shy.hacettepe.edu.tr 
 

Academic Staff 

 There are 18 lecturers, 13 research assistants, and one instructor in the department. 
 
Lecturers: 18 
 
1. Prof.  Sevil ATAUZ, Ph.D 
2. Prof.  Beril TUFAN, Ph.D 
3. Prof.  Gönül ERKAN, Ph.D 
4. Prof.  Ġlhan TOMANBAY, Ph.D 
5. Associate Professor, Erden ÜNLÜ, Ph.D 
6. Associate Professor, Ġbrahim CILGA, Ph.D 
7. Associate Professor, Veli DUYAN, Ph.D 
8. Associate Professor, Kasım KARATAġ, Ph.D 
9. Associate Professor, Vedat IġIKHAN, Ph.D 
10. Associate Professor, Sunay ĠL, Ph.D 
11. Associate Professor, Nilgün KÜÇÜKKARACA, Ph.D 
12. Assistant Professor, Filiz DEMĠRÖZ, Ph.D 
13. Assistant Professor, Yüksel Baykara ACAR, Ph.D 
14. Assistant Professor, Özlem Cankurtaran ÖNTAġ, Ph.D 
15. Uğur ÖZDEMĠR, Ph.D 
16. Musa ĠKĠZOĞLU, Ph.D 
17. Hakan ACAR, Ph. D.  
18. Öğr.Gör. Sema Buz 

 
Research Assistants= 13 
1. Nurdan DUMAN, Ph.D 
2. Tarık TUNCAY 
3. Elif GÖKÇEARSLAN 
4. Bilge Önal DÖLEK 
5. M. Zafer DANIġ 
6. Emrah AKBAġ 
7. Özge ÖZGÜR 
8. Çağrı SEVĠN 
9. Reyhan ATASÜ 
10. Aslıhan Burcu ÖZTÜRK 
11. Gonca POLAT 
12. Ercüment ERBAY 
13. Burcu HATĠBOĞLU 
 
Instructor: 1 
1. Adnan DERĠN 
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Administrative Members: 7 

 
Study and Research at the Department 

Major Fields of Interest: 
 Poverty 
 Social Policy 
 Disability  
 Family Problems 
 Child Neglect and Abuse 
 Child Labour 
 Street Children 
 Children in Need of Protection 
 Elderly 
 Crisis Intervention 
 Woman Studies 
 Substance Abuse 
 Refugees, Migrants and Asylum Seekers 
 Occupational Social Work 
 AIDS 
 Cancer 
 Criminality 
 Homelessness 
 Philosophy of Social Work 
 Social Work Research 
 Evaluation research 
 
Number of the Current Students in the yDepartment:  

Undergraduate students (Included preparation levels): 687 (Female: 348; Male: 339), 
Master students: 25 (Female: 14 ; Male: 11), Ph.D students: 14 (Female: 7 ; Male: 7). 

 
Physical Supplements for Educational Facilities: 
Library, conference hall, computer laboratory, projection room, classrooms.  
 
Current Study Programs: 
Undergraduate Program:  
Social Work, BASW. 
Master Program: 
Social Work, MSW. 
Ph.D. Program: 
Social Work, Ph.D 
 
Student assessment methods: 
Written and oral exams, seminar presentations, papers, class participation, projects, 
supervision conferences. 
 
Grading system (Bachelor’s degree) 
90-100 A1 
85-89 A2 
75-84 B1 
70-84 B2 
65-69 C1 
60-64 C2 
55-59 D1 
50-54 D2 
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0  -49  F3 
  F2 
  F1 
 
G: Successful in courses without credits 
K: Failed in courses without credits 
F1: Failed because of absenteeism, does not have the right to enter the final exam 
F3: Failed in final examination 
H: Has legitimate excuse 
M: Exempt 
 

 A student who has received A1, A2, B1, B2, C1 and G grades is considered 
successful from a course. If the student has received C2, D1 or D2 grades from a 
course, the student is considered successful; in condition that the semester does not 
have to be repeated. 
 

 A student who has received F1, F2, F3 and K is failed. 
 
Grading System (Graduate) 
 
 90-100:A1 
 85-89: A2 
 75-84: B1 
 70-74: B2 
 65-69: C1 
 60-64: C2 
 55-59: D1 
 50-54: D2 
   0-49: F3 

 
G: Successful in courses without credits 
K: Failed in courses without credits 
F1: Failed because of absenteeism, does not have the right to enter the final exam 
F2: Failed, has not taken the final exam in spite of the right to do so. 
F3: Failed in final examination 
H: Has legitimate excuse 
M: Exempt 
E: A student who has entered the final exam but has not completed studies due to some 
obligatory reasons is given E grade. 
 

A master degree student is requiered to take at least C1 grade and Ph.D degree 
student B1 to be successfull from a course. 
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INFORMATION REGARDING THE CURRENT PROGRAMS 
 
Requirements to be graduated from a program: 

 Social Work Undergradute Program: At least 151 credits should be completed.  

 Social Work Master Program: At least 24 credits should be completed from the 
requisite and elective courses, and the practice requirement of the program; a master 
thesis should be prepared under supervision; and the thesis examination should be 
achieved.  

 Social Work Ph.D Program: The theoretical and practical courses of the program 
which constitute 26 credits in total should be successfully completed; the Ph.D 
dissertation should be prepared under supervision, and the thesis defense 
examination should be achieved.  

 

 

 


